SAAE - Servico Autonomo de Agua e Esgoto
CNPJ: 18.512.012/0001-60 - Insc. Est. 003250447.00-70
Autarquia Municipal - Telefone: (33) 3314-2534
Rua Marechal Deodoro n° 227, Bairro Nova Cidade
36.950-000 - Ipanema-MG

CONTRATO PADRAO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO
SANITARIO

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE IPANEMA/MG — SAAE,
autarquia municipal, inscrito no CNPJ sob n° 18.512.012/0001-60, com sede a
Av. Dr. José Xavier Pinto, 125, Ipanema/MG, doravante denominado
PRESTADOR, e o(a) Sr.(a)

, CPF/ICNPJ n°
, responsavel pela unidade usuaria n°
: situada a

Ipanema/MG, doravante denominado USUARIO, aderem integralmente ao
presente Contrato Padrdo de Prestacdo de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario, elaborado em
conformidade com:

e Lei Federal n° 11.445/2007 (Diretrizes do Saneamento Basico) e
alteracdes da Lei n° 14.026/2020;

e Lein®8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

e Resolucdo ARIS-ZM n° 030/2022, que estabelece as condi¢cdes gerais
de prestacao dos servicos;

« Normas internas do SAAE.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacéo, pelo PRESTADOR, dos
servicos publicos de:

| — abastecimento de agua potavel, compreendendo captacao, tratamento,
reservacdo, aducéo e distribuicdo, até o ponto de entrega; e

Il — esgotamento sanitario, quando disponivel no local, compreendendo coleta,
transporte, tratamento e disposicao final dos efluentes, de acordo com as normas
técnicas e ambientais vigentes.

1.2. A prestacao dos servicos observara:

a) os padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude;

b) as normas de lancamento e tratamento de efluentes definidas pelos 6rgéaos
ambientais;

C) as regras técnicas, operacionais e comerciais definidas na Resolucdo ARIS-
ZM n° 030/2022;
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d) as normas internas do PRESTADOR.

1.3. As disposicdes deste contrato aplicam-se as unidades usuarias atendidas
pelos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario prestados
pelo SAAE de Ipanema/MG.

1.4. Na hipotese de celebracdo de contrato especial para atendimento
diferenciado (técnico, comercial ou tarifario), prevaleceréo as regras especificas
nele estabelecidas, desde que previamente homologadas pela ARIS-ZM,
conforme definido na regulamentacéao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Para fins deste contrato, adotam-se as definicbes constantes do Anexo da
Resolucdo ARIS-ZM n° 030/2022, especialmente:

2.1. Abrigo ou Padrao: local ou caixa padronizada destinada a instalacdo do
cavalete e do hidrobmetro, conforme normas técnicas do PRESTADOR.

2.2. Afericao do Hidrémetro: verificacdo das condi¢cdes metrolégicas e da
exatiddo do medidor, nos termos da legislacéo metrolégica aplicavel.

2.3. Aviso: informac&o dirigida ao USUARIO pelo PRESTADOR, que tenha por
objetivo comunicar a interrup¢ao programada dos servi¢cos ou a possibilidade de
corte.

2.4. Cavalete: conjunto padronizado de conexdes destinado a instalacdo do
hidrémetro, sendo o ponto de entrega da agua tratada.

2.5. Caixa de Inspecéo (Ponto de Coleta de Esgoto): ponto de conexdo das
instalacdes internas do imovel com o ramal de ligacédo de esgoto, caracterizando
o limite de responsabilidade do PRESTADOR.

2.6. Coleta de Esgoto: recolhimento dos efluentes liquidos através de ligacdes
a rede publica de esgotamento sanitério.

2.7. Coletor Predial: tubulagcéao interna do imovel que conduz o esgoto até a
caixa de inspecéo.

2.8. Corte da Ligagdao: interrupcdo do abastecimento de 4gua por motivo de
inadimplemento ou infracdo, mediante instalacdo de dispositivo supressor ou
outro meio operacional.
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2.9. Consumo Minimo: volume minimo faturado por economia, conforme Plano
Tarifario aprovado pela ARIS-ZM.

2.10. Contrato de Prestacao de Servi¢os: instrumento padronizado, aprovado
pelo ente regulador, que estabelece as condi¢gdes de prestacéo e utilizacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

2.11. Contrato Especial: instrumento pelo qual o PRESTADOR e 0 USUARIO
pactuam condicfes técnicas ou comerciais especificas, mediante homologacao
do ente regulador.

2.12. Economia: unidade autdbnoma para fornecimento de agua ou esgoto
(residencial, comercial, industrial, publica ou especial), ainda que compartilhando
ligagdo com outras unidades.

2.13. Fatura de Servigos: documento que apresenta o valor a ser pago pelo
USUARIO, discriminando consumo, tarifas, tributos, informagdes previstas na
legislacdo e as exigéncias do Decreto Federal n® 5.440/2005.

2.14. Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar o volume de agua
consumido na unidade usuéria.

2.15. Ramal Predial de Agua: tubulagido compreendida entre a rede publica de
distribuicdo e o cavalete, sob responsabilidade do PRESTADOR.

2.16. Ramal Predial de Esgoto: tubulacdo compreendida entre a caixa de
inspecdo e a rede publica de esgotamento sanitario, sob responsabilidade do
PRESTADOR.

2.17. Supresséao da Ligagéao: desligamento definitivo dos servigos, com retirada
das instalac@es e inativacado do cadastro comercial.

2.18. Sistema Condominial de Esgoto: sistema de esgotamento composto de
ramais multifamiliares, atendendo grupos de economias, conforme projeto
especifico.

2.19. Unidade Usuéria: economia atendida por ligacdo individual ou
compartilhada.

2.20. Usuério: pessoa fisica ou juridica que solicita e utiliza os servi¢os publicos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, responsavel pelo
pagamento das faturas e pelo cumprimento das obrigagcdes contratuais.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA NATUREZA DO CONTRATO

3.1. O presente instrumento configura Contrato Padrédo de Adeséao, elaborado
pelo PRESTADOR, nos termos da Resolugdo ARIS-ZM n° 030/2022.

3.2. As clausulas deste contrato sdo vinculadas a regulamentacdo emitida pela
ARIS-ZM e as normas aplicaveis ao setor de saneamento basico, ndo podendo
ser modificadas unilateralmente pelo PRESTADOR ou pelo USUARIO.

3.3. A adesdo do USUARIO ocorre no momento da solicitacdo de ligacdo de
agua e/ou esgoto, passando este a aceitar integralmente as condi¢cdes previstas
neste contrato e no regulamento de prestacao de servicos.

3.4. As obrigacOes decorrentes deste contrato aplicam-se a todas as unidades
usuarias vinculadas ao USUARIO, enquanto se mantiver ativa a prestacdo dos
Servicos.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O presente contrato tera vigéncia por prazo indeterminado, iniciando-se
automaticamente a partir da disponibilizagéo dos servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario a unidade usuaria.

4.2. A vigéncia permanece enquanto a unidade usuaria estiver ativa no cadastro
comercial do PRESTADOR, salvo nos casos de encerramento previstos neste
contrato.

4.3. A interrupcdo tempordria dos servicos, por qualquer motivo previsto na
regulamentacdo, ndo implica rescisdo contratual, mantendo-se vigente o
vinculo juridico entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS DO USUARIO

O USUARIO tem direito a:

5.1. Receber a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario de forma adequada, continua, eficiente, segura e dentro
dos padrbes de qualidade exigidos pela legislacdo vigente e pela Resolucéo
ARIS-ZM n° 030/2022.

5.2. Ser atendido com cortesia, urbanidade e respeito, em ambiente acessivel e
adequado.
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5.3. Dispor de atendimento presencial e telefonico, inclusive servigo de
atendimento gratuito, mantido pelo PRESTADOR, com fornecimento de
protocolo de atendimento para cada registro.

5.4. Ter suas solicitacbes, reclamacOes e pedidos registrados e receber
informacbes sobre prazos e providéncias adotadas, nos termos da
regulamentagao.

5.5. Receber a fatura com antecedéncia minima regulamentar, contendo todas
as informacgoes exigidas pelo Decreto Federal n°® 5.440/2005 e pelas normas do
ente regulador.

5.6. Escolher, quando disponivel, entre opcdes de datas de vencimento para
pagamento da fatura.

5.7. Ser informado previamente sobre a suspensdo do fornecimento por
inadimplemento, conforme regras aplicaveis.

5.8. Solicitar e obter segunda via da fatura por meio dos canais eletrénicos e
digitais disponibilizados pelo PRESTADOR, sem qualquer 6nus.

5.8.1. A emissao presencial de segunda via impressa podera estar sujeita a
cobranca, conforme tabela de precos publicos vigente, exceto nos casos
previstos em regulamentacao especifica.

5.8.2. O PRESTADOR garante a oferta de meios gratuitos de acesso a segunda
via, como website, aplicativo, atendimento telefénico e outros recursos digitais,
a fim de facilitar o atendimento e evitar deslocamentos e custos ao usuario.

5.9. Requerer a afericdo do hidrébmetro sempre que discordar da medicao, nos
termos da regulamentacao metrolégica.

5.10. Ser ressarcido de valores pagos indevidamente, mediante correcdo e
dentro dos prazos regulamentares.

5.11. Ser comunicado sobre troca do hidrdbmetro no ato da substituicéo.
5.12. Ter acesso as informacdes sobre:

a) tarifas e critérios de faturamento;

b) histérico de consumo e faturamentos;

c) regulamentos e normas aplicaveis aos servigos;
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d) qualidade da agua distribuida.

5.13. Receber declaracdo anual de quitacdo de débitos, nos termos da Lei
Federal n® 12.007/20089.

5.14. Ser atendido com prioridade em situacdes de vulnerabilidade, observada a
legislacéo aplicavel.

5.15. Ser informado sobre interrup¢des programadas e emergenciais, de acordo
com os prazos e meios definidos pela regulamentacéo.

5.16. Ter garantida a confidencialidade de seus dados cadastrais e informacdes
de consumo, resguardados pela legislacao de protecéo de dados.

CLAUSULA SEXTA - DOS DEVERES DO USUARIO

O USUARIO tem os seguintes deveres, sem prejuizo de outros previstos na
legislacdo e na Resolucdo ARIS-ZM n° 030/2022:

6.1. Pagar pontualmente as faturas referentes a prestacdo dos servicos, nos
prazos estabelecidos.

6.2. Manter as instalacdes internas de agua e de esgoto em condicBes
adequadas de funcionamento, de acordo com as normas técnicas.

6.3. Utilizar racionalmente a 4gua e observar as orientacdes do PRESTADOR
guanto ao uso adequado dos servicos.

6.4. Permitir o livre acesso de agentes do PRESTADOR ao hidrémetro, ao
cavalete, a caixa de inspecao e a demais equipamentos necessarios para leitura,
manutencao, vistoria, afericdo ou intervencao técnica.

6.4.1. E vedado ao USUARIO obstruir, dificultar ou impedir o acesso ao
hidrbmetro e ao cavalete, por meio de grades, portdes trancados, obstaculos
fisicos, objetos, vegetacdo, veiculos ou quaisquer estruturas que limitem o
acesso.

6.4.2. O USUARIO devera manter animais domésticos ou de guarda de
forma a nao impedir, dificultar ou colocar em risco o acesso dos agentes
do PRESTADOR as instalacdes externas.

6.4.3. E proibida a instalacdo de tampas, caixas subterrdneas, muros,
alvenarias, pisos, lajes ou quaisquer estruturas sobre o hidrémetro ou
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cavalete que comprometam o acesso, ventilagao, visibilidade ou segurancga do
equipamento.

6.5. Comunicar imediatamente ao PRESTADOR qualquer anomalia, vazamento,
fraude, violacao de lacres, danos ao hidrometro, obstrucdo ou irregularidade nas
instalagdes internas ou externas.

6.6. N&o intervir, manipular, violar ou permitir que terceiros intervenham nos
equipamentos de medicdo, lacres, ligacbes ou dispositivos instalados pelo
PRESTADOR.

6.7. Proteger e conservar o hidrometro, o cavalete e demais instalagdes externas
sob responsabilidade do PRESTADOR, zelando pelos equipamentos contra
danos, furtos e interferéncias.

6.8. Solicitar ao PRESTADOR autorizacdo para qualquer obra, reforma ou
intervencdo que possa afetar as ligagBes ou instalacbes externas de agua e
esgoto.

6.9. Informar ao PRESTADOR toda e qualquer alteracdo cadastral, incluindo
mudanca de titularidade, alteracéo de endereco para correspondéncia, alteracado
de atividade, uso do imével ou condicbes que impactem no enquadramento
tarifario.

6.9.1. O USUARIO devera informar formalmente ao PRESTADOR sempre que
houver mudanca na categoria de consumo do imével (por exemplo, de
residencial para comercial, industrial, institucional, especial ou vice-versa),
respondendo pelos débitos e diferencas tarifarias decorrentes da omissao.

6.10. Providenciar e manter em condi¢cdes adequadas a caixa de inspecao,
guando houver servico de esgotamento sanitario disponivel.

6.11. Realizar as adequacfes solicitadas pelo PRESTADOR nas instalacdes
internas, quando necessarias a seguranca, funcionamento adequado ou
regularizacao da ligacao.

6.12. Atender aos pedidos de vistoria técnica realizados pelo PRESTADOR,
quando relacionados ao funcionamento dos servicos ou verificacdo de
irregularidades.

6.13. Usar as redes publicas de esgotamento sanitario de forma correta,
abstendo-se de lancar residuos solidos, materiais corrosivos, substancias
proibidas ou volumes ndo permitidos.
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6.14. Comunicar imediatamente ao PRESTADOR a desocupacdo do imovel,
cessacao do uso ou pedido de encerramento da unidade usuaria.

6.15. Responder pelos danos causados ao patriménio do PRESTADOR, quando
decorrentes de uso inadequado, manipulagcdo indevida ou omissao do
USUARIO.

6.16. Observar as condi¢des técnicas necessarias para o padrédo de ligacao de
agua, inclusive abrigo, cavalete e demais requisitos definidos em normas
internas.

CLAUSULA SETIMA — DAS TARIFAS E DO FATURAMENTO

7.1. As tarifas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério aplicadas
pelo PRESTADOR obedecerdo ao Plano Tarifario aprovado pela ARIS-ZM e
vigente a época da prestacao dos servicos, sendo publicadas em meios oficiais
e disponibilizadas para consulta do USUARIO.

7.2. As tarifas sdo estruturadas por categorias de consumo (residencial,
comercial, industrial, publica e especial), faixas de consumo e eventual consumo
minimo, conforme critérios aprovados pelo ente regulador.

7.3. O faturamento dos servi¢os sera mensal e baseado:

| — na leitura do hidrémetro;

Il — na média histérica, quando a leitura néao for possivel por motivo justificado;

[l — nos critérios previstos na regulamentacdo, nos casos de irregularidade na
medicao.

7.4. A fatura contera todas as informacfes exigidas pelo Decreto Federal n°
5.440/2005 e pela Resolugdo ARIS-ZM n° 030/2022, incluindo:

a) consumo do periodo e histérico minimo exigido;
b) categoria de consumo;

c) identificag&do do hidrometro;

d) demonstrativo das tarifas aplicadas;

e) tributos incidentes;

f) dados para contato e protocolo de atendimento;
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g) informacdes sobre qualidade da agua.

7.5. O USUARIO podera escolher, quando disponivel, entre as datas de
vencimento previstas pelo PRESTADOR, nos termos da regulamentagéao.

7.6. Em caso de atraso no pagamento, incidirdo os encargos previstos na
legislacéo e na regulamentacédo aplicavel, conforme tabela aprovada pela ARIS-
ZM.

7.7. A eventual refaturamento por erro comprovado, revisdo de valores ou
afericdo de hidrdbmetro sera realizado conforme normas técnicas e comerciais,
assegurado o direito a compensacdo ou cobranca complementar, quando
aplicavel.

7.8. Nos casos de impedimento de leitura por responsabilidade do USUARIO,
este se sujeitara:

| — a cobranca por média de consumo

Il — ao aviso para regularizacédo do acesso ao hidrémetro;

Il — a&s medidas corretivas previstas neste contrato, quando persistir o
impedimento.

7.9. A cobranca de tarifas e servicos acessorios observara os valores constantes
da tabela de precos publicos vigente, devidamente aprovada e publicada pelo
PRESTADOR.

7.10. Em caso de constatacao de irregularidade, fraude, violacdo de lacres ou
manipulacdo do hidrometro, podera ser efetuada cobranca de consumo
estimado, conforme procedimentos estabelecidos pela regulamentacéao.

CLAUSULA OITAVA — DA TARIFA SOCIAL

8.1. O PRESTADOR aplicara a Tarifa Social aos USUARIOS que preencham
os requisitos definidos pela regulamentacao tarifaria especifica emitida pela
ARIS-ZM.

8.2. A concessao, manutencdo ou suspensdo da Tarifa Social obedecera
exclusivamente aos critérios e procedimentos estabelecidos pelo ente regulador,
cabendo ao USUARIO apresentar os documentos e comprovacdes exigidos pela
regulamentacao vigente.

8.3. O enquadramento na Tarifa Social ndo é automatico, devendo o USUARIO
solicitar a inclus&o e comprovar o atendimento as condi¢des previstas pela ARIS-
ZM.
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8.4. A alterago da condicdo socioecondmica do USUARIO devera ser informada
ao PRESTADOR, podendo resultar no reenquadramento tarifario conforme
regulamentacao vigente.

8.5. A aplicacéo da Tarifa Social ndo exime o USUARIO do cumprimento das
obrigacBes contratuais, incluindo pagamento das faturas, observancia das
normas e respeito as condi¢des de prestacao dos servicos.

CLAUSULA NONA — DA MEDICAO E DO HIDROMETRO

9.1. O consumo de &gua sera apurado por meio de hidrémetro instalado no
padrao externo da unidade usuaria, sendo este 0 equipamento oficial de medicao
para fins de faturamento.

9.2. O hidrdmetro é de propriedade do PRESTADOR, cabendo exclusivamente
a este a instalacdo, manutencédo, substituicdo e afericdo do equipamento,
conforme regulamentacéo metrolégica e normas internas.

9.3. O USUARIO é responsavel pela proteco fisica do hidrometro e do cavalete,
devendo manté-los integros, acessiveis, visiveis e desobstruidos, conforme
previsto neste contrato.

9.4. A leitura do hidrémetro sera realizada periodicamente pelo PRESTADOR,
segundo cronograma operacional, podendo ser efetuada por meios presenciais,
eletrdnicos, remotos ou automatizados.

9.5. Na impossibilidade de leitura por motivo justificado, podera ser adotada a
média de consumo, nos termos da regulamentacdo vigente, até que seja
possivel retomar a leitura regular.

9.6. Havendo impedimento de acesso ao hidrometro por responsabilidade do
USUARIO, este podera:

| — ser faturado por média de consumo;

Il — ser notificado para regularizar o acesso;

[l —incorrer nas penalidades previstas neste contrato e na regulamentacéo;

IV — ter 0s servigos suspensos, nos casos de reiterado impedimento.

9.7. O PRESTADOR podera substituir o hidrbmetro sempre que necessario, por

motivo técnico, operacional, metrolégico ou de seguranca, independentemente
de solicitacdo do USUARIO.
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9.8. O USUARIO podera solicitar a afericdo do hidrémetro quando discordar da
medicdo registrada, sendo o procedimento realizado conforme legislacao
metrolégica e normas internas:

a) se constatada irregularidade no equipamento, ndo havera cobranca do servico
e sera realizado o refaturamento;

b) se o hidrémetro estiver regular, podera ser cobrado o valor correspondente a
afericdo, conforme tabela vigente.

9.9. A violacéo, adulteracao, desvio, intervencao ou manipulagao do hidrometro
constitui infracdo grave, sujeitando o USUARIO as penalidades previstas neste
contrato e a cobranca de consumo estimado, conforme regulamentacéo vigente.

9.10. Na ocorréncia de defeito no hidrébmetro, avaria por terceiros, dano acidental
ou situacao que inviabilize a leitura:

a) 0 USUARIO devera comunicar imediatamente ao PRESTADOR;
b) o consumo sera estimado conforme normas vigentes;

c) 0 equipamento podera ser substituido sem 6nus, quando ndo caracterizada
culpa do USUARIO.

9.11. O ponto de entrega da agua tratada € o cavalete, sendo de
responsabilidade do PRESTADOR o trecho até esse ponto, e do USUARIO o
trecho interno do imovel.

CLAUSULA DECIMA — DA SUSPENSAO, DO CORTE, DA SUPRESSAO E DA
RELIGACAO

Suspenséo e Corte

10.1. O fornecimento de &gua poderd ser suspenso ou cortado pelo
PRESTADOR nas seguintes situacgoes:

| — inadimplemento do USUARIO, ap06s notificacdo prévia nos prazos
regulamentares;

Il — violagdo, intervencédo, fraude ou manipulagdo do hidrometro ou lacres;
i - ligacao clandestina de agua ou esgoto;
IV — comprovado impedimento de acesso ao hidrémetro ou ao padréo de ligacao;

bY by

V — risco a seguranca operacional, a integridade das instalacbes ou a
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continuidade do sistema,;
VI — descumprimento das normas técnicas ou das obrigacfes previstas neste
contrato.

10.2. A suspensao por inadimpléncia somente sera realizada ap6s comunicacao
prévia ao USUARIO, observando-se 0s prazos, 0s meios de comunicacéo e 0s
procedimentos definidos pela regulamentagao vigente.

10.3. A suspensao podera ocorrer sem notificacdo prévia quando houver:

| — fraude, violacdo de lacres ou intervencdo dolosa no hidrometro;
Il — risco iminente de dano a pessoas, ao sistema ou ao patrimoénio publico;
Il — ligacdo clandestina.

Religacéo

10.4. A religacdo somente sera realizada ap0s a quitacao integral de todos os
débitos vencidos, bem como do pagamento da taxa de religacdo e da
regularizacdo da situacdo que motivou a suspensdo daguela unidade usuaria,
conforme tabela vigente aprovada e homologada pela ARIS-ZM, ndo podendo
ser exigido pagamento de débitos antigos para religar.

10.5. A religacdo serad efetuada dentro dos prazos estabelecidos pela
regulamentacao, contados a partir da confirmacao da quitacao integral dos
débitos e da regularizacdo das pendéncias do USUARIO.

10.5.1. Nao sera realizada religacdo parcial, provisoria ou condicionada,
devendo a unidade usuaria estar plenamente regular para o restabelecimento do
fornecimento.

Supressao da Ligacao

10.6. A supresséo definitiva da ligacado podera ocorrer quando:

| — houver solicitagéo formal do USUARIO;

Il — ocorrer abandono ou desocupagdo prolongada do imovel, conforme
regulamentacgao;

[l — for constatada infragcdo grave ou reiterada que inviabilize a manutencéo da
ligacao;

IV — houver risco permanente a seguranca operacional;

V — houver inviabilidade técnica comprovada.
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10.7. A supresséo implica:
a) retirada do hidrémetro;
b) inativacdo da unidade usuéria no cadastro comercial;

c) encerramento da prestacao dos servi¢cos ao imével.
Consequéncias da Suspensao, Corte ou Supressao

10.8. A suspenséo ou o corte n&o exime o USUARIO do pagamento das tarifas,
encargos e demais valores devidos durante o periodo em que a ligacao
permanecer ativa no cadastro comercial.

10.9. O consumo estimado, as tarifas aplicaveis e os encargos decorrentes da
suspensao ou supressdo seguirdo a regulamentacdo vigente aprovada pela
ARIS-ZM.

10.10. Em caso de religacao irregular, intervencao indevida ou restabelecimento
clandestino do fornecimento, o PRESTADOR podera aplicar as penalidades
previstas neste contrato, sem prejuizo de medidas administrativas, civis e
criminais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DO
PRESTADOR E DO USUARIO

Responsabilidades do PRESTADOR
11.1. O PRESTADOR é responsavel:

| — pelo fornecimento de agua tratada até o ponto de entrega, definido como o
cavalete instalado no padréo externo;

Il — pelo ramal predial de agua, desde a rede publica até o cavalete;

[Il — pelo sistema publico de esgotamento sanitario, desde a rede coletora até o
ponto de coleta, definido como a caixa de inspecéo da unidade usuaria;

IV — pela instalagdo, manutencao, substituicdo e afericdo do hidrémetro;

V — pela operacdo, manutencdo e expansdo das redes publicas de agua e
esgoto, conforme planejamento e disponibilidade técnica;

VI — pela qualidade da agua distribuida, segundo padrdes estabelecidos pelo
Ministério da Saude;
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VIl — por comunicar interrupgdes programadas e situagdes que comprometam a
regularidade dos servigos.

11.2. O PRESTADOR néo é responsavel:

| — por vazamentos, defeitos, rompimentos ou inadequacdes existentes ap0s o
ponto de entrega, no interior do imovel,

Il — por problemas decorrentes de instalacdo hidraulica interna inadequada,
antiga, clandestina ou em desacordo com normas técnicas;

Il — por danos causados por falta de caixa de inspecédo, instalacdes internas
irregulares ou langamento inadequado de esgoto;

IV — por interrup¢des do servigo decorrentes de eventos de forga maior, caso
fortuito, danos causados por terceiros ou necessidades emergenciais.
Responsabilidades do USUARIO

11.3. O USUARIO é responsavel:

| — pelas instalagBes hidraulicas e sanitarias internas ao imovel, a partir do
cavalete (agua) e da caixa de inspec¢édo (esgoto);

Il — por manter o padrdo externo (abrigo, cavalete e hidrdmetro) visivel,
protegido, acessivel e em condi¢cBes adequadas;

Il — por proteger o hidrbmetro e o cavalete contra danos, impactos, fogo,
animais, vandalismo ou interferéncias externas;

IV — por manter a caixa de inspecao desobstruida, acessivel e conservada;

V — por realizar reparos, adequacdes e manutencdes nas instalagcoes internas
sempre que necessario;

VI — por comunicar imediatamente irregularidades ou danos nas ligacdes
externas ou internas;

VIl — por danos causados aos equipamentos do PRESTADOR, quando
decorrentes de uso inadequado, negligéncia ou intervencao indevida;

VIII — pela alteragéo de categoria de consumo quando houver mudanca de uso
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(residencial, comercial, industrial, institucional, especial), sob pena de aplicacéo
de penalidades.

Responsabilidades por Vazamentos

11.4. O PRESTADOR responde apenas pelos vazamentos ocorridos antes do
hidrometro (ramal predial externo).

11.5. O USUARIO responde integralmente pelos vazamentos ocorridos apds o
hidrébmetro, inclusive aqueles ndo aparentes dentro do imével, seja em
tubulacbes embutidas, subterraneas, jardins, quintais, reservatérios ou areas
internas.

Responsabilidade por Acesso

11.6. O USUARIO devera garantir acesso livre, seguro e desobstruido ao
hidrémetro e a caixa de inspecéo.

11.7. A existéncia de animais que impecam a leitura ou a manutencdo sera
tratada como impedimento de acesso, conforme previsto neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO E
DO DESLIGAMENTO DEFINITIVO

12.1. O contrato podera ser encerrado mediante solicitagdo formal do USUARIO
ou conforme hip6teses previstas neste instrumento e na regulamentacdo
vigente.

12.2. O encerramento da prestacdo dos servicos ocorrera mediante o
desligamento definitivo da unidade usuaria, que consiste na retirada do
hidrémetro, inativacao do cadastro e supresséo do fornecimento.

12.3. O desligamento definitivo somente serd efetivado apos:

| — solicitagdo formal do USUARIO ou seu representante legal;

Il — quitagcéo integral de todos os deébitos vencidos, inclusive valores
decorrentes de servicos acessorios;

Il —inspecéo técnica das instalagbes externas, quando necessaria,;
IV —retirada do hidrémetro e supressao da ligagéo.

12.4. O USUARIO é responsavel por informar ao PRESTADOR a desocupagcéo,
mudanca de titularidade ou cessacdo do uso do imovel, permanecendo
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responsavel pelos consumos, tarifas e encargos até a efetiva realizacdo do
desligamento definitivo.

12.5. A auséncia de comunicacdo implica continuidade da cobranca,
independentemente de ocupac¢éo do imdvel, até a efetiva formalizagédo do pedido
de desligamento.

12.6. O USUARIO responderéa por danos ao hidrémetro ou ao padréo de ligacio
verificados no momento do desligamento, quando decorrentes de acéo direta,
omisséao, negligéncia ou uso inadequado.

12.7. O PRESTADOR podera efetuar o desligamento definitivo de oficio, nas
hipbteses previstas na regulamentacéo, especialmente quando:

| — houver irregularidade grave ou reiterada que inviabilize a manutencdo da
ligacao;

Il — houver ligacéo clandestina ndo regularizada;
[l — houver risco a seguranca operacional;

IV — o imovel permanecer desocupado ou sem consumo por periodo prolongado,
conforme normas internas;

V — for tecnicamente inviavel manter a ligacéo ativa.

12.8. O desligamento definitivo ndo exime o USUARIO da obrigac&o de quitar
valores pendentes decorrentes de consumo anterior, irregularidades apuradas
ou danos ao patriménio do PRESTADOR.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

13.1. A titularidade da unidade usuaria podera ser transferida mediante
solicitacao formal do novo responsavel, acompanhada da documentacao exigida
pelo PRESTADOR.

13.2. O antigo titular permanecera responsavel pelos débitos e consumos
registrados até a data da efetiva formalizagdo do pedido de transferéncia ou
desligamento, independentemente da data em que deixou o imével.

13.3. A transferéncia de titularidade ndo € automatica, ainda que haja mudanca
de ocupante, locatario, proprietario ou responsavel pelo imével.
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13.4. O novo titular assume a responsabilidade pela unidade usuéria somente
apos a aprovacao do cadastro e atualizacdo do sistema pelo PRESTADOR.

13.5. No caso de imoveis locados, € responsabilidade do locatario solicitar a
transferéncia da titularidade, sem prejuizo da responsabilidade do proprietério
em caso de omisséo.

13.6. O PRESTADOR podera solicitar vistoria técnica antes da alteragdo de
titularidade, quando necesséaria a verificacdo do padrdo de ligacdo ou das
condic¢des da unidade usuéria.

13.7. A existéncia de débitos anteriores ndo impede a transferéncia de
titularidade, permanecendo o antigo titular responsavel pelos valores vencidos,
sem prejuizo da cobranca pelos meios legais.

13.8. A transferéncia de titularidade ndo implica anistia, remisséo ou rendncia a
débitos anteriores, nem transfere ao novo titular a responsabilidade por
consumos pretéritos.

13.9. Em casos de compra e venda de imovel, a responsabilidade pela
regularizacao da titularidade é do adquirente, sem prejuizo da comunicacao do
alienante.

13.10. A alteracdo de categoria de consumo (residencial, comercial, industrial,
institucional, especial) devera ser informada pelo novo titular, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas neste contrato e na regulamentacao
vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA QUALIDADE DA AGUA E DAS
INFORMACOES OBRIGATORIAS

14.1. O PRESTADOR assegurara a qualidade da agua distribuida, em
conformidade com os padr6es de potabilidade estabelecidos pela Portaria
GM/MS n° 888/2021 e demais normas sanitérias vigentes.

14.2. O PRESTADOR realizara monitoramento, controle e vigilancia da
qualidade da agua tratada, mantendo registros e analises conforme
periodicidade e parametros definidos pela legislagéo aplicavel.

14.3. A perda de qualidade da agua decorrente de instalagbes internas
inadequadas, falta de limpeza do reservatorio, retorno de agua contaminada ou
outras causas internas ao imével é de responsabilidade exclusiva do USUARIO.
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14.4. O PRESTADOR disponibilizara, por meio das faturas, de seu site oficial e
demais canais de atendimento, as informacdes obrigatorias previstas no Decreto
Federal n° 5.440/2005, incluindo:

| — dados sobre a qualidade da &gua distribuida;

Il — resultados de parametros obrigatérios de potabilidade;

[Il — informagdes sobre padrdes de turbidez, cloro residual e coliformes;
IV — indicadores de desempenho operacional, quando aplicavel;

V — orienta¢Bes ao consumidor.

14.5. O PRESTADOR informara previamente o USUARIO sobre interrupcdes
programadas no fornecimento de agua, salvo em situacdes emergenciais ou de
risco a seguranca do sistema.

14.6. Em caso de reclamacédo sobre a qualidade da agua, o PRESTADOR
realizard vistoria e andlise, adotando as providéncias necesséarias conforme
regulamentacao vigente.

14.7. A responsabilidade pela limpeza, desinfeccao e manutencao do
reservatorio interno (caixa d’agua do imoével) é exclusiva do USUARIO, devendo
ser realizada periodicamente conforme orientacdo das autoridades sanitarias.

14.8. Havendo suspeita de contaminacdo de origem interna, o PRESTADOR
poderd solicitar a limpeza ou adequacéo do reservatorio antes de realizar nova
andlise.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INTERRUPCAO E DO
RESTABELECIMENTO DO SERVICO

15.1. O fornecimento de agua podera ser interrompido temporariamente pelo
PRESTADOR, nas seguintes situacoes:

| — manutencdes programadas necessarias a seguranca, melhoria ou
expanséao do sistema;

Il — intervencdes emergenciais, decorrentes de acidentes, rompimentos,
avarias, quedas de energia ou qualquer evento que comprometa o
funcionamento do sistema;

Il — necessidade operacional, para evitar danos ao sistema ou risco a saude
publica;
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IV — determinacéo de autoridade competente, interrupcées Programadas
15.2. As interrupcdes programadas serao previamente comunicadas ao
USUARIO, com antecedéncia razoavel, por meio dos canais oficiais do
PRESTADOR, exceto em situacfes que exijam intervencao imediata.

15.3. Sempre que possivel, as interrup¢des programadas serdo realizadas em
horérios e dias que minimizem impactos ao conjunto de usuarios afetados.

Interrupgdes Emergenciais

15.4. Nas interrupces emergenciais, o PRESTADOR devera informar os
USUARIOS pelos meios disponiveis, tdo logo tenha conhecimento do evento,
indicando, sempre que possivel, a previsdo de normalizacéo.

15.5. SituacBes de emergéncia incluem, entre outras:

a) rompimento de adutoras ou redes;

b) danos por terceiros;

c) queda de energia que afete captacao, tratamento ou bombeamento;

d) eventos climaticos severos;

€e) risco a seguranca operacional.
Restabelecimento do Servico

15.6. O restabelecimento do fornecimento ocorrer4 tdo logo sanadas as
causas da interrupcédo, observados o0s prazos técnicos necessarios para a
retomada gradual e segura do abastecimento.

15.7. Em situacdes de grande impacto ou complexidade técnica, o PRESTADOR
podera realizar o restabelecimento de forma setorizada, conforme a capacidade
operacional.

Responsabilidades durante a Interrupcao

15.8. O PRESTADOR néo sera responsavel por prejuizos decorrentes de:

| — interrupcbes emergenciais;

Il — eventos de for¢ga maior ou caso fortuito;
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Il — danos causados por instalacdes internas inadequadas;

IV — falta de reservacéao interna no imovel.

15.9. Cabe ao USUARIO manter reservatorio interno adequado a legislacio
vigente, conforme orientacfes das autoridades sanitarias, de modo a suprir a
unidade durante interrupcdes temporérias.

Vedacao a Interrupcdo por Motivo Indevido

15.10. E vedada a interrupcdo do servigo por motivos ndo previstos em lei,
regulamentacao ou neste contrato, especialmente em situacoes:

a) de risco a saude publica;
b) de hospitais, unidades de saude, escolas ou servigcos essenciais, salvo nas

hipteses emergenciais ou técnicas que inviabilizem a manutencdo do
abastecimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS INFRACOES E DAS PENALIDADES

16.1. Constituem infracfes, sujeitas a aplicacdo das penalidades previstas na
regulamentacdao vigente, sem prejuizo das demais san¢des administrativas, civis
ou criminais:

| — efetuar ligacao clandestina de 4gua ou esgoto;

Il — violar, romper ou adulterar lacres;

[l — manipular, fraudar, alterar ou intervir indevidamente no hidrémetro ou em
quaisquer equipamentos do PRESTADOR,;

IV — impedir, obstruir ou dificultar o acesso dos agentes do PRESTADOR ao
hidrémetro, cavalete ou padréo de ligacéo;

V — instalar tampas, muros, caixas subterraneas, pisos ou estruturas que
impecgam a leitura ou manutencéo do hidrometro;

VI — manter animais que impeg¢am acesso seguro ao padrao externo;

VIl — lancar residuos solidos, substéncias proibidas, graxas, combustiveis,
produtos corrosivos ou objetos inadequados na rede de esgotamento sanitario;
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VIII — alterar a categoria de uso do imével sem comunicacdo ao PRESTADOR,;

IX — instalar bombas antes do hidrémetro, provocando succ¢ao reversa ou dano
ao sistema;

X — provocar danos ao hidrometro, cavalete, caixa de inspe¢&o ou equipamentos
do PRESTADOR,;

Xl — recusar ou obstruir vistoria técnica necessaria,;
XII — alterar ou comprometer o funcionamento da caixa de inspecao;
XIII - reinstalar clandestinamente ligacdo suprimida ou suspensa,;

XIV — qualquer acao ou omissdo que comprometa a seguranca, a integridade ou
a regularidade da prestacéao dos servicos.

Das Penalidades

16.2. As penalidades aplicaveis as infracdes previstas nesta clausula incluem:
a) multa,

b) cobranca de consumo estimado,

C) ressarcimento por danos ao patriménio,

d) suspenséao do fornecimento,

e) supressao definitiva da ligacao,

f) demais sancdes previstas na regulamentacao vigente.
Aplicacao das Penalidades

16.3. As multas e demais penalidades seréo aplicadas:

16.3.1. Conforme a tabela de infracdes e penalidades vigente, aprovada pelo
PRESTADOR e homologada pela ARIS-ZM.

16.3.2. De acordo com os critérios, classificacéo, faixas e valores definidos na
regulamentacéo aplicavel, que podera ser revisada pelo ente regulador.

16.3.3. Com comunicacdo ao USUARIO, informando infracdo constatada,
fundamento e penalidade aplicada.
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Irregularidades e Fraudes

16.4. Constatada fraude, violacdo, intervencdo ou manipulacdo dolosa no
equipamento de medicéo:

| — sera aplicada a penalidade correspondente, conforme regulamentacéo;
Il — o PRESTADOR podera suspender imediatamente o fornecimento;

Il — podera ser realizada cobranca de consumo estimado, nos termos das
normas vigentes;

IV — 0 USUARIO seréa responsavel pelos danos ao patrimonio publico.
Regularizagao

16.5. O restabelecimento dos servicos e a manutencdo da ligacdo estdo
condicionados a regularizacao total da infracdo, pagamento das penalidades
e ressarcimento dos danos eventualmente causados.

Reincidéncia

16.6. A reincidéncia em infracdes podera resultar em penalidades mais severas,
inclusive suspensdo prolongada e supressdo definitiva, conforme
regulamentacao vigente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ATENDIMENTO AO USUARIO E DOS
CANAIS DE COMUNICACAO

17.1. O PRESTADOR disponibilizara aos USUARIOS atendimento presencial,
telefnico, eletrénico e digital, por meio dos canais oficiais, para solicitacdes,
informacgdes, reclamacodes, servigos, pedidos de vistoria e demais demandas
relacionadas a prestacado dos servicos.

17.2. O atendimento presencial serd realizado na sede administrativa do
PRESTADOR, em horario divulgado oficialmente, respeitando-se a legislacao
vigente e as diretrizes estabelecidas pela ARIS-ZM.

17.3. O PRESTADOR mantera canais de atendimento remoto, como telefone, e-
mail, aplicativo, site institucional e outros meios digitais, os quais serao
divulgados com clareza ao USUARIO.

17.4. Toda solicitagéo, reclamacéo ou pedido de servi¢o registrado nos canais
formais de atendimento devera receber numero de protocolo, que permitira o
acompanhamento pelo USUARIO.
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17.5. O PRESTADOR respondera as solicitagcdes dentro dos prazos previstos na
legislacdo, na regulamentacéo da ARIS-ZM e nas normas internas aplicaveis.

17.6. Reclamacbes relativas a consumo, faturamento, qualidade da agua,
interrupgéo do servigo, vazamentos, vistoria ou outros aspectos operacionais
deverdo ser analisadas tecnicamente pelo PRESTADOR, que podera realizar
inspecdes e emitir parecer conclusivo.

17.7. O USUARIO devera manter seus dados cadastrais atualizados para fins de
recebimento de comunicacgdes, notificagdes e avisos operacionais.

17.8. As comunicagdes oficiais relativas a notificacbes de débito, cortes
programados, interrupcdes, riscos operacionais e demais avisos poderdo ser
feitas por quaisquer dos canais oficiais disponibilizados pelo PRESTADOR.

17.9. Informacdes relativas a prestacdo dos servicos, tarifas, qualidade da agua,
direitos e deveres do usuario e normas aplicaveis serédo disponibilizadas pelo
PRESTADOR em seu site oficial, sede administrativa e demais meios
adequados.

17.10. As manifestacdes de usuarios serdo tratadas em conformidade com a
legislacdo consumerista, com a Resolucdo ARIS-ZM n° 030/2022 e demais
normas aplicaveis, ndo se aplicando dispositivos destinados exclusivamente a
relacbes de consumo privadas que contrariem a natureza publica dos servicos
delegados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. O presente contrato tem natureza de contrato de adesédo, sendo sua
aceitacado condicao para a prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

18.2. A prestacao dos servicos observara as disposi¢cdes deste contrato, da
legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel, da regulamentacédo da ARIS-
ZM e das normas técnicas pertinentes.

18.3. A superveniéncia de norma regulatéria ou legal que modifique
procedimentos, valores, critérios, parametros técnicos ou condi¢cdes
operacionais ndo invalida este contrato, aplicando-se automaticamente as
regras atualizadas.

18.4. Os casos omissos serdo resolvidos pelo PRESTADOR com fundamento
na legislagéo vigente, na regulamentacéo aplicavel e nas normas internas, sem
prejuizo da atuacdo da ARIS-ZM enquanto ente regulador.
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18.5. A celebracdo deste contrato implica o reconhecimento pelo USUARIO de
seu conhecimento quanto as tarifas, normas, regulamentos e condicbes de
prestacédo dos servigos atualmente vigentes.

18.6. A nulidade ou invalidade de qualquer disposi¢éao deste contrato nao invalida
as demais clausulas, que permanecerao plenamente eficazes.

18.7. Constitui obrigacdo do USUARIO manter seus dados atualizados,
especialmente endereco, titularidade, categoria de consumo e informacdes para
contato.

18.8. Fica eleito o foro da Comarca de Ipanema/MG, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas ou controvérsias
decorrentes deste contrato, quando n&o solucionadas administrativamente.

18.9. Este contrato substitui quaisquer documentos anteriores referentes a
prestacao dos servigcos de agua e esgoto entre as partes, mantendo-se validas
as obrigacdes remanescentes decorrentes de consumos e débitos anteriores.

DISPOSICAO FINAL — CONTRATO DE ADESAO

Observacéao ao Usuério:

Este € o0 seu Contrato Padrdo de Adesdo para a prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério, instituido pelo
SAAE de Ipanema/MG.

Por se tratar de contrato de adesdo, sua validade ndo depende de assinatura
ou devolucdo ao SAAE. A solicitacdo de ligacdo, a atualizacdo cadastral ou a
utilizacdo continua dos servigos configura a aceitacdo integral das condicdes
agui estabelecidas.

E importante que o USUARIO leia, compreenda e mantenha uma cépia, para
conhecimento de seus direitos e deveres, bem como que mantenha seu
cadastro sempre atualizado junto ao PRESTADOR.

A versado atualizada deste contrato permanecera disponivel no site oficial do
SAAE e em sua sede administrativa.



